
STATUS PENGEMASKINIAN LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM 
PELANGGAN JABATAN / BAHAGIAN MPKB-BRI BAGI TAHUN 2025

JABATAN / BAHAGIAN: SEKRETARIAT BANDAR RAYA ISLAM

BIL. PIAGAM PELANGGAN

MENEPATI MASA / 
STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN

TIDAK MENEPATI MASA / 
STANDARD PIAGAM 

PELANGGAN

JUMLAH 
MENEPATI 
STANDARD

% 
MENEPATI 
STANDARD

JUMLAH 
TIDAK 

MENEPATI 
STANDARD

% TIDAK 
MENEPATI 
STANDARD

1

Menjadikan SBI Sebagai Bahagian Yang 
Berfungsi Sebagai Pelaksana, Pemantau Dan 
Rujukan Bagi Pengamalan Dan Pematuhan 
Dasar MBI Di Peringkat MPKB-BRI Pada 
Tahun 2028

2

Memperkasakan Bahagian SBI melalui 
penstrukturan, pengolahan sumber dan 
kepakaran bagi mencapai visi SBI 2028


