
STATUS PENGEMASKINIAN LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM 
PELANGGAN JABATAN / BAHAGIAN MPKB-BRI BAGI TAHUN 2025

JABATAN / BAHAGIAN: UNDANG-UNDANG

BIL. PIAGAM PELANGGAN

MENEPATI MASA / STANDARD 
PIAGAM PELANGGAN

TIDAK MENEPATI MASA / 
STANDARD PIAGAM PELANGGAN

JUMLAH 
MENEPATI 
STANDARD

% MENEPATI 
STANDARD

JUMLAH TIDAK 
MENEPATI 
STANDARD

% TIDAK 
MENEPATI 
STANDARD

1
MEMBERI NASIHAT 
PERUNDANGAN 69 100%

2
GUBALAN PERUNDANGAN DAN 
SEMAKAN PERJANJIAN 225 100%

3
NOTIS TINDAKAN MAHKAMAH 
UNTUK TUJUAN PENDAKWAAN 1008 100%

4
KES TUNTUTAN SIVIL KE ATAS 
MPKB-BRI 13 100%


