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BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT 

 

TAHUN 2019 : - 

 

Janji 
 

Menepati Tempoh 
Masa/Standard Piagam 

Pelanggan 

Tidak Menepati 
Masa/Standard Piagam 

Pelanggan 

Jumlah  

Jumlah 
Menepati 
Standard 

% 
Menepati 
Standard 

Jumlah 
Tidak 

Menepati 
Standard 

% Tidak 
Menepati 
Standard 

1. Menyelesaikan masalah kerosakan teknikal 
dan kemudahan ICT dalam tempoh 3 hari 
bekerja. 
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83.3% 
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16.7% 
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