LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN
MAIJLIS PERBANDARAN KOTA BHARU BANDAR RAYA ISLAM (MPKB-BRI)

BAHAGIAN PENTADBIRAN

2021:-
Janji Menepati Tempoh Tidak Menepati Masa/Standard Jumlah
Masa/Standard Piagam Piagam Pelanggan
Pelanggan
Jumlah % Menepati | Jumlah Tidak % Tidak
Menepati Standard Menepati Menepati
Standard Standard Standard

1. Menyediakan minit mesyuarat dalam masa
Tiga (3) hari. 26 100% - - 26

2. Mendapatkan maklum balas mesyuarat
dalam masa Tujuh (7) hari selepas minit 26 100% - - 26
mesyuarat diadakan.

3. Memastikan urusan tuntutan insuran
berkelompok kakitangan diselesaikan dalam

17 100% - - 17
masa Lima (5) hari bekerja. ?

4. Memastikan urusan pinjaman kenderaan
dan komputer kakitangan diselesaikan dalam

29 100% - - 29
masa Dua (2) minggu. 0

5. Menguruskan edaran laporan Pasukan
Pemantauan kepada jabatan yang berkaitan
supaya diambil tindakan susulan dalam masa
Tujuh (7) hari daripada tarikh laporan
diedarkan.

289 65.53% 152 34.47% 441




